Ref. GSA-DI-008-2023

Asunto: Actualizacién de fichas de

Sapai Tramites y Servicios y PMR 2023

Ledn, Gto., 24 enero 2023

LIC. LUIS ENRIQUE VAZQUEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Reciba un cordial saludo. Como seguimiento al oficio SHA/DMR/0050/2022 donde se
solicita revisar y en su caso actualizar el Registro de Trdmites y Servicios en la plataforma Sin Filas,
asi como el remitir el proyecto de Programa Operativo de Mejora Regulatoria 2023 y su
calendario anual de sesiones, se adjunta lo siguiente:

1. Copias de pantalla de la actualizacidon de los trdmites en la plataforma Sin Filas.

2. Copia de acta de sesién de la Unimer, donde se informa que [os proyectos del PMR 2022
no se concluyeron y se integran al Programa Operativo de Mejora Regulatoria 2023 (PMR
2023)

3. Copia del Programa Operativo de Mejora Regulatoria 2023 (PMR 2023)

4. . Programa de sesiones de [a Unimer 2023

ATENTAMENTE

Sin otro particular, le reitero de mis consideraciones la mds distinguida
LEON = ()
PRESIDENCIA MUNICIPAL I M‘S

Somos Grandes, Somas &
“Ledn, Guanajuato, Capital Amcana

NG/ ENRIQUE DEHARS
DIRECTOR GENERAL.
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R VA R DR  Oficio: SHAIDMRI0050/2022
”iC.i;’%{Z_;A DE PARTES ' Asunto: Actualizacion fi chas de Tramites

y Servrcros y PMR 2023

ITULARES DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ‘
ELA AIMI ISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE LEON, GTO

Atn’ RESPONSABLES DE
MEJO‘RA REGU’LATORIA
Rec:ban un- cordlai saludo. Como-es de su conoc;mlento las herram;entas de
Me;ora Regulatoria, se constltuyen como un apoye con el objetivo primordial de
auxiliarle, como Titular de la dependencia, en el disefio, 1mpfementacxon y .
evaluacién de las acciones regulatorias que permitan simplificar y eficientar el marco ;o
. normativo interno con el que opera, asi como los procesos admmistratwos a que i/
su;eten su actuar o . _- f

f

|

i

En este sentldo conforme a lo dispuesto en los articulos 1, 4 Fracc10n i, 5
Fracciones | y IV y 6 fracciones Il y VI, 7, 40 y 47 del Reglamento de Me;ora
Regulatoria para el Municipio de {.eén, Guanajuato. asi como los art[oulos 1.3,6
fracciones 1y lll, 7 fracciones II, V, VIl y IX, 9, 10 fraccion IVy 11 de Ios Lineamientos
para la Integracion y el-Funcionamiento de las Unidades Internas de Mejora L
-Regulatoria. Los sujetos Obligados deben mantener actualizado el Registro de
Tramites y Servicios de manera inmediata, permanente y conﬁnua

o mr——
e e s

En relacion a lo anterior, por este medxo le solicito de la manera mas atenta atender
lo siguiente: oo | '
e Acceder a la plataforma Sin Filas con usuario y contrasefia previamente
- proporcionados, para revisar, y en su caso, actualizar los datos contenidos
en las fichas de sus tramites y servicios, poniendo atencién especial en
los costos susceptibles de actualizacion para el afio 2023. (Fecha de
enfrega: A la brevedad, considerando el cambio de costos que se
pudiere dar en las fichas por Ley de Ingresos 2023 y dlsposn:lones
administrativas 2023)
+« Remitir a esta Direccion el proyecto de Programa Operatwo de Mejora
Regulatorla 2023 para su validacion, asi como el calendario anual de
sesiones para 2023, al cual nos sujetaremos para confi rmar avances del
programa operativo (fecha limite: 31 de enero).

(Cnrred @ 1038 . fern aw.:}c: 2_(5,,/60/7- a;oé %8
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Direccidn General de
ECONOMIA

]

Unidad Interna de Mejora
Regulatoria (UNIMER)

' SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LEON

(SAPAL)

Programa de Mejora
Requlatoria (PMR)

Jmiipary



. Direccion General de
. ECONOMIA

Registro de proyectos:

1.

2.

App seguimiento de bacheo y recoleccién de escombro.
App seguimiento a érdenes de trabajo de Alcantarillado.
App incidencias de medidores

App inventario de activos fijos

- App cloracién




Direccin General de
ECONOMIA

vicemsian

App seguimientn de bacheo y recoleccidn de escombro.

Sisternas Computacionesies / Mantenimiento de Redes

Roberto Villalpande f Maric Sanchez

ta atencidn a las ordenes de trabajo del area de hacheo y recolecddn de escombro se reciben un dia yse
gjecutan 3l siguiente, habiendo un atraso en tiempo an (& realizacidn del servicio

Realizar app de orgenas de trabajo dabacheo ¥ recolaccidn d sconbro para gue se gjeeuten 2l raismo diz

PR

1.- Definir &l procedimierdo
2 - Andisis de programa, creacidn y disefio de Baseda Dsics
3.- Disefio einfegracin de partalas

4.- Inieraccion de Forpulafcs ybase de datos

5.- Reatzarpruebas yﬁberauor:

|va>..=°1v:=*‘

Lpp de bacheov escombro ejecutar trabajos el mismodia

Realizar aplicacion movil de ordenes de trabajo de bacheo y recolectdn de escombra, paraque se envie #f
servicio al personal cuanda esta en campo y pueda ejecutar [a orden ese mismo diz




g Direccitn General de
? ECONOMIA

UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJG INTERNC
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023
Sistama de Aguz Powmble v Alaantadiiade def teén
Roberto vilal £ torio Sandher

1.~ Defink ¢ procecmiens
2-Andls de programa, creatida ydseio deBase ée
3. Diserc e rvegracion de partaias

4.~ Snds K ic$ y base de dACS

5 ReaRzar pruebas yidemein

Justificacién del proyecto

La atencion a las 6rdenes de trabajo del area de alcantarillado se reciben un dia y
se ejecutan al siguiente, habiendo un atraso en tiempo en la realizacién del servicio,
~ se realizara una aplicacién movil de érdenes de trabajo de alcantarillado, para que
se envié el servicio al personal cuando esta en campo y pueda ejecutar la orden ese
mismo dia.

Nota: Se solicité cambios al proyecto en el afio 2022 y se proyecta terminar en enero
del 2023




Direccién General de
ECONOMIA

istemade Agua Potable y Alcartarillzdo del tedn

3 App seguTmTérnto adrdenes de trabajo de Alcentarillado.

istemas Compltacionesles / Alcantarillado

‘, obertoVillalpando / Pablo Baeza

la atencion a las ordenes de trabajo del ares de alcantarillado se reciben un diay se ejecutan al sigulente,
habiendo un ztrasc en tiempo en la realizacién def senicio

AR

‘11~ Definirel procedimiento
2.~ AndEsis de programs, creacién ydisefio de Base ds Datos
3.- Disedio eirvegracitn de parialiss

4 - irieraccion de Fomuiaics ybase de dalos

5.~ Reafizar prucbes yfiberachn

[Froer

Realizar aplicacién movil de ordenes de trabajo de slcantarillado, para que se envie el servida al personal
cuandoesta £n campo v pueda ejecutar [z orden ese mismo dia




% Direccién General de
E ECONOMIA

UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
CRONOGRANMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023
Sistema de Apus Potable y Alcantarliado el Ledn :
Acherto Villaipando / Pablo Basza it

‘};niwa ACeImEo

2~ Andists de programa, teacon ydiseno de Base &
3.~ Disefo & inegradin de partalas

4.« Interacciinde Fomulanos ybase de dads

5.~ Relrer pruehzs yEherasdn

Justificacion del proyecto

- La atencién a las 6rdenes de trabajo del area de bacheo y recoleccién de escombro
se reciben un dia y se ejecutan al siguiente, habiendo un atraso en tiempo en la -
realizacion del servicio, se realizaré una aplicacion mévil de érdenes de trabajo de-
bacheo y recoleccién de escombro, para que se envié el servicio al personal cuando
estd en campo y pueda ejecutar la orden ese mismo dia.

Nota: Se solicité cambios al proyecto en el afio 2022 y se proyecta terminar en
marzo del 2023




Direccin Gengral de
ECONOMIA

UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

hchuimerioe] saguimizata ales incitercics te madidtes 52 wdlir oon o presits: e odznss detainioinprests, petedor 2 SuTiEmion 52
2 50 §o e G 325 resuitndos, 5e pedende qrenon b PP sies posthie s22imine © oxltn inpress ¥ ios eniindus rmedaanregsinados
Gsposii mR, posieror eelo 56 proosderd oonda desaargade s Inbwmsidn a bs baszs de ddas Se SAPSL.

1.{evertiamiens 02 mquedmEnios

2. Propuesia Pide

%, Desamolo deapicaivg

4. Weses derabgio capsciactn apersondl respainsatie 6 poozso 82 hvenrdss
3. Pusdzentrnhe

18.Difrsdn

Facier o sepuimienfo yaacdt de ksinddendas de maddores.




Direccion General de
ECONOMIA:

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023

Sacd

Ratefio Vil parc
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Justificacion del proyeotb

Actualmente el seguimiento a las incidencias de medidores se realiza con érdenes
de trabajo impresas, posterior a su atencién se procede con la captura de los
resultados, se pretende que con la APP si es posible se elimine la orden impresa y
los resultados quedaran registrados en el dispositivo mévil, posterior a esto se

~ procedera con la descarga de la informacion a las bases de datos de SAPAL, todo
esto con el objetivo de disminuir los tiempos de atencion




E Direccitn Genzml de
ECONCMIA

UNDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORR

SaPAL
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Direccion General de
ECONOMIA

" UNIKER: PROGRANA DE MEJORA REGULATORIA
CRONCGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022
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Justificacion del proyecto

Actualmente el levantamiento de inventarios de activos fijos se realiza de forma
manual, apoyandose con listados impresos se procede con la revision en la que se
registra si se encontré el activo, como se encontr6 o en su defecto si falto, posterior
a esto se procede con la captura de los resultados, se pretende que con la APP se
agilice el proceso ya que la informacion quedara capturada al momento. del -
levantamiento, se podra revisar la informacién completa del activo y todas sus
caracteristicas, posterior a ello servira para procesar los resultados de forma mas
agil y puntual




Direccién Ge{wmi de
ECONOMIA

Unidad Interna de Mejora Regulatoria
SAPAL
Programa de Mejora Regulatoria 2023

- Ol

JORGE ALBERTO ALVARADO ANDA ING. ANGELICA JUAREZ DOMINGUEZ

Presidente de la UNIMER Encargada de trémites y servicios
LIC. CECILIA CHAVEZ MOSQUEDA » LIC. \R'GB‘ERTO VILLA DO PLASCENCIA
Encargado de trdmites y servicios Encargado del érea de Tecnologias de la lnformauon

(Lxder del proyecto)

Hmw\ Maox\\scw ?

LIC. MARIA MAURILIA REYNOSOQ BEL TE
Encargado de tramites y servicids

(/




Néstor David Hernandez Pérez

v— ST
De: Maria Guadalupe Sarichez Gdmez
Enviado el: martes, 24 de enero de 2023 10:46 a. m.
Para: Ma Soledad Alcaraz Sanchez
cc: Néstor David Hernandez Pérez
Asunto: RV: Recordatorio Urgente: Pendientes PMR/ACTAS 2022, Modificacion de costos Fichas
"Sin Filas", PMR 2023
Datos adjuntos: Calendario 2023.pdf

De jose. fernandez@leon gob mx <3ose femandez@leon gob mx>

Enviado el: martes, 24 de enero de 2023 10:01 a. m.

Para: Jorge Alberto Alvarado Anda <jalvarado@sapal.gob.mx>; Enrique de Haro Maldonado:<eharo@sapal.gob.mx>
CC: luis.vazquez@leon.gob.mx

Asunto: Recordatorio Urgente: Pendientes PMR/ACTAS 2022, Madificacién de costos Fichas “Sin Filas", PMR 2023

Estimado Enlace:

Ademds de saludarte, aprovecho este medio para recordarte de las siguientes entregas referentes a la UNIMER de tu
dependencia {en caso de ya haberlo enviado, por favor hacer caso omiso a lo siguiente}:

1. Sies el caso, enviar las actas de las sesiones, cartas cierres de los proyectos realizados en el aino anterior. En
caso de no haber concluido sus proyectos del afio pasado, es hecesario enviar un oficio justificacion e
incluirfos en el PMR del presente afio.

2. Revisar en el portal "Sin Filas” si sus costos (En caso de que tengan costo), esten actualizados.

3. Enviar el PMR 2023, con los Proyectos que se trabajaran en ef presente afio. (En caso de no tener el Formato
de Cédula de proyecto o el Formato de PMR, respondiendo por este medioc te lo hago llegar. {Fecha Limite de
entrega: 31 de Enero) s

Asi mismo, anexo el calendario de actividades del afio 2023, con las ; fechas tentativas de sesiones (contemplarlas al

momento de calendarizacion en el formato del PMR 2023), fechas de entrega para herramientas de M.R.,
actualizacion y/o revision de Tramites y Servicio del Portal *Sin Filas"

Sin mas por el momento, quedo a tu disposicion para cualquier duda o comentario, a continuacién, te
para cualquier duda o comentario a los pendientes anteriores.

Tei: 477 646 6720




Calendario 2023: Mejora Regulatoria
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3
Actividad 2022 _ 2023
Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abrit | Mayo | Junio | Julic Agosto | Septiembre | Ottubre | Noviembre | Diciembre
4 Actualizaciones de Ty 8 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Solicitar Programa Operativo 15 18
2 de Mejora Regulatoria
3 Prasentacién POMR 31
4 _Sesién UNIMER 15-28 18-31 18-31 16-30
5 Agenda Regulatona 17 18
[ Visitas domiciliariarias 10 3 3 2 .
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